Одобрено Решением Совета Адвокатской палаты
Красноярского края 
от «25   » мая 200б года
РАЗЪЯСНЕНИЯ
на запрос адвоката А.А.Глискова
Вопрос предоставления юридической помощи с использованием современных средств связи (интернет, сотовая связь и другие) в свете развития телекоммуникационных технологий приобретает все большую актуальность. В этой связи считаем необходимым довести позицию Совета Адвокатской палаты Красноярского края по данному вопросу до сведения всех адвокатов.
Действительно, согласно ст. 25 Федерального закона «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в РФ», адвокат осуществляет свою деятельность на основе соглашения между ним и доверителем. Исключений из данного правила Закон не предусматривает. Таким образом, в каждом случае между адвокатом и доверителем должно заключаться соглашение. Как следствие, в случае консультирования адвокатом по телефону заключение соглашения об оказании квалифицированной юридической помощи также необходимо. Однако, учитывая специфику предоставления данного вида помощи (её дистанционный характер и использование технических средств), следует допустить возможность заключения соглашения между адвокатом и клиентом без составления письменного документа. По сути дела, речь идет о договоре присоединения. Позвонив по специальному номеру для того, чтобы воспользоваться услугой «консультация адвоката», клиент автоматически принимает условия, на которых она оказывается адвокатским образованием посредством оператора связи.
Обязанность проинформировать клиента об условиях соглашения в данном случае должна возлагаться на оператора связи, с которым у абонента непосредственно заключен договор на предоставление услуг связи.
